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RESOLUCION N° 010-2017-AAP-PEM

Expediente 010-2017-AAP-PEM
Reclamante : Ruth Quilca Escobar

Puerto Maldonado, 22 de noviembre de 2017.
VISTO:

El reclamo N° 010-2017-AAP-PEM de fecha 14 de noviembre de 2017, interpuesto por Ruth Quilca
Escobar, identificada con DNI N° 42428857 (en adelante, la Reclamante) en el Aeropuerto
Internacional “Padre Aldamiz” de la ciudad de Puerto Maldonado (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Per S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud al
Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En consecuencia
tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la infraestructura aeroportuaria,
asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de junio
del 2011, se aprobo el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del
Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré en vigencia a partir
del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos,
siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias
contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el
Articulo 13 del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de
presentacion previstos en el Articulo 16 del Reglamento.

Que, la Reclamante presenta su queja indicando que el dia 13 de noviembre de 2017 desembarcod
del vuelo 2081, siendo la Gltima persona en retirarse de la sala de llegadas debido a que se
demoraron en recogerla. Sefiala que olvidé su cartera de cosméticos valorizado en S/. 600.00
quedando solo el personal de limpieza, Sra. Danit Aniseto Moreno, quien guardaba los coches porta
equipajes a la que le habia preguntado por la cartera olvidada sin que dicha persona ni ninguna otra
supiera darle referencias por el objeto olvidado e indicando Unicamente que no vieron nada.

Que, al respecto, no obstante comprender el malestar de la Reclamante, debemos precisar con todo
respeto que la custodia y responsabilidad de las pertenencias de los pasajeros es exclusivamente
de ellos mismos y que no existe ninguna obligacion de Aeropuertos Andinos del Perti S.A. como de
ningun administrador de Aeropuertos, custodiar las pertenencias de los pasajeros.

Que, no obstante ello, cuando la empresa encuentra algun objeto olvidado lo pone en custodia a fin
de que la persona que lo olvidé pueda recuperarlo, ello siempre y cuando el objeto sea encontrado.

Que, asimismo, la empresa a través de su area de seguridad realiza las inspecciones
correspondientes al personal al ingresar a la zona de trabajo y al salir como mecanismo de control
y que en el presente caso, no se verificé o reporto el dia de los hechos ninguna incidencia irregular.
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Que, en ese sentido, reiteramos que pese a comprender el malestar de la Reclamante, no contamos
con ninguna evidencia que nos permita inferir de algun acto ilicito de nuestro personal respecto de
la pertenencia olvidada por la Reclamante, ni que se haya reportado como olvidada dicha
pertenencia en las instalaciones del Terminal, por lo que no existe ningin incumplimiento imputable
a la empresa o a su personal por la pertenencia que la Reclamante sefiala haber olvidado.

Que, finalmente resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias desde su
notificacién conforme a lo sefialado en articulo 21 del Reglamento de Atencion y Solucion de
Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perd S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,

SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 010-2017-AAP-PEM, interpuesto por la Reclamante
en el Aeropuerto de Puerto Maldonado por las razones expuestas en los parrafos anteriores, sin
perjuicio de comprender su malestar por la situacion acontecida.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y en consecuencia, puede ser
impugnada dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacién conforme a lo sefialado
en el articulo 21 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A.

Tercero: Notificar la presente Resolucion al correo consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.
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Abel Flores

De: Auxiliar Administrativa Puerto Maldonado

Enviado el: jueves, 23 de noviembre de 2017 01:09 p.m.

Para: ruthaybll@hotmail.com

cc: Abel Flores; Javier Rizo-Patron Larraburre; Jonathan Henry Pareja Mendoza;
Supervisor de Seguridad Puerto Maldonado

Asunto: RESOLUCION N° 010-2017-AAP-PEM

Datos adjuntos: RESOLUCION N° 010-2017-AAP-PEM.pdf

Estimada Sra. Ruth Quilca.

Por la presente se adjunta la resolucion N° 010-2017-AAP-PEM, que atiende a su reclamo, presentado el 14 de
noviembre de 2017 en las instalaciones del Aeropuerto “Padre Aldamiz” de Puerto Maldonado.

Asi mismo quedamos atentos a la confirmacién de recepcidn de la misma.
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